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Basiscommunicatie... de sleutel tot contact en samenwerking
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INLEIDING

Basiscommunicatie... de sleutel tot contact en samenwerking.

ledereen die met VHT en/of met VIB werkt, kent het begrip basiscommunicatie. In alle werkvelden
werken we met het schema van basiscommunicatie wanneer we in de gezinnen werken of
professionals begeleiden bij hun werk.

Basiscommunicatie is de kern en essentie van het contact met elkaar. Als toepassing in een
begeleidingssituatie, maar ook als ‘gereedschap’ voor het vakmanschap.

Op deze studiedag is er aandacht voor de rol van de hulpverlener. Hoe belangrijk is het contact en de
relatie die de hulpverlener opbouwt in een gezin? In termen van basiscommunicatie spreken we over
‘afstemmen’ en ‘aansluiten’.

Bij het ontstaan van VHT en VIB hebben de ontwikkelaars op microniveau gekeken naar kinderen die
zich voorspoedig ontwikkelen. Veel aandacht deze studiedag voor de ontwikkeling van het kind. Wat
bepaalt het welbevinden van een kind? Welke initiatieven nemen de kinderen om in contact te komen
met de ouders? Hoe reageren de ouders, waardéér de kinderen zich goed kunnen ontwikkelen? Hoe
ziet hun interactie eruit? Hoe komt het dat het contact steeds goed blijft? Als er een conflict is, hoe
herstelt het zich dan weer? Op welke manier doen ze dat met elkaar?

Uit die observaties is het begrip ‘basiscommunicatie’ ontstaan. Het is de basis van het contact.
Wanneer er problemen zijn, is het van belang dat de basis van het contact weer hersteld wordt. Dit
herstel wordt mogelijk omdat de beelden laten zien wat intact is gebleven. Doordat de natuurlijke
interactie tussen ouders en kinderen hersteld wordt, gaat men elkaar (weer) begrijpen.

VHT en VIB wordt ingezet bij de intersectorale samenwerking in zorg en welzijn voor jeugd, in
kinderopvang en onderwijs, de gezondheidszorg, in de volwassenenzorg, maar ook om

managementteams te helpen naar een betere samenwerking.

Kortom: de rode draad op deze studiedag is ‘contact en samenwerking’. Plenair en in de workshops
komt dit voorbij als essentie van video-hometraining en video-interactiebegeleiding.

Er is ook aandacht voor de techniek van het filmen. Praktische technische vaardigheden, die kunnen
helpen bij het werken met VHT en VIB.

Voor beleidsmakers en managers is er een interactieve workshop, gericht op het doorontwikkelen
- passend bij de werksoort - en het beleidsmatig inzetten en implementeren van VHT en VIB in een

organisatie.

Voor ervaren VHT-ers en opleiders is er de mogelijkheid een workshop te volgen ten behoeve van de
doorontwikkeling van het vakmanschap met het accent op VIB-Gehechtheid.

De AlT-studiedag is een dag VOOR VIB/VHT-ers en een dag DOOR VIB/VHT-ers.

Want van investeren in een inspirerende samenwerking en prettig contact met elkaar, heeft iedereen
profijt.

Wij wensen u een leerzame en inspirerende dag toe.
Marij Eliéns, directeur AIT
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ONTVANGST
9.30 tot 10.00 uur: Inloop met koffie

PLENAIR
10.00 tot 10.05 uur:  Inleiding Marij Eliéns

10.05 tot 10.50 uur:  Welbevinden en betrokkenheid maken 't verschil!

Wilma van Esch.

Geloven in de groei- en ontwikkelkracht van kinderen klinkt zo vanzelfsprekend
maar lijkt ook vaak ingewikkeld. Soms is alles zo strak geregeld dat kinderen
nauwelijks de ruimte krijgen en we eigenlijk niet eens meer goed zien hoe het
écht met hen gaat en wat ze nodig hebben. In een inspirerend verhaal vol
praktische voorbeelden word je uitgedaagd na te denken over de kinderen in
jouw werksetting. Wanneer doe je het goede, ook in hun ogen?

Op de studiedag in mei 2017 is Wilma ook een van de plenaire sprekers
geweest en heeft daar heel veel VIB-ers en VHT-ers geinspireerd door haar visie en haar manier van
kijken naar kinderen.

Wilma van Esch is schrijver, spreker en procesbegeleider in pedagogische en onderwijskundige
contexten. www.wilmavanesch.nl, www.jongekind.nl

WORKSHOPS
11.00 tot 12.15 uur:  1*workshopronde

LUNCH
12.15tot 13.15 uur:  Lunchpauze

Plenair
13.15 tot 14.00 uur:  Alliantie in beeld. Een observatieonderzoek naar de werkrelatie tussen
hulpverlener en gezin in de Intensieve Ambulante Gezinsbehandeling.
. Marianne Welmers-van de Poll.
Jaarlijks krijgt zo’n 11 procent van de jongeren in Nederland tussen 0 en 17 jaar
jeugdhulp vanwege psychosociale problemen, een verstandelijke beperking of
opvoedproblemen. Dat een goede werkrelatie (alliantie) belangrijk is in de hulp
aan deze kwetsbare kinderen en gezinnen is misschien wel een open deur.
Maar hoe belangrijk is dat nu echt voor effectieve gezinshulpverlening als we
kijken naar de uitkomsten van wetenschappelijk onderzoek? En hoe werkt dat
eigenlijk, een goede werkrelatie opbouwen, als je te maken hebt met meerdere gezinsleden die
onderling behoorlijk andere (soms zelfs tegenstrijdige) behoeften, wensen en verwachtingen van de
hulpverlener kunnen hebben? Voor effectieve gezinshulpverlening is het belangrijk om te
onderzoeken hoe verschillende aspecten van de werkrelatie van invloed zijn op de uitkomsten van de
hulp, en wat de gezinshulpverlener kan doen om te zorgen voor goede werkrelaties in een
systeemgerichte hulpverleningscontext. Onderzoek met video-observaties geeft de mogelijkheid om
concreet gedrag te analyseren en daarmee te onderzoeken welk gedrag en welke interacties bijdragen
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aan het ontwikkelen van een sterke werkrelatie. Dat verhoogt de bruikbaarheid van de uitkomsten
voor de praktijk en het onderwijs.

Marianne Welmers-van de Poll is docent Social Work en docent-onderzoeker bij het lectoraat Jeugd
aan hogeschool Windesheim. Met haar promotie-onderzoek Alliantie in Beeld is zij als PhD-candidate
verbonden aan de Universiteit van Amsterdam.

14.00 tot 14.45 uur:  Werken in de gezinnen met VHT.

Truus van der Veen

Een beeldpresentatie waarin beelden te zien zijn uit de praktijk in de
hulpverlening aan gezinnen met video-hometraining. De interactie tussen het
kind en de ouders wordt in beeld gebracht, maar ook de interactie tussen de
hulpverlener en de ouders. Aan de hand van het beeldmateriaal gaan we op
zoek naar de werkrelatie (alliantie) van de hulpverlener met het gezin. Hoe ziet
die samenwerking eruit? Hoe kunnen hulpverlener en ouders goed met elkaar
afstemmen en samenwerken, zodat de hulp aan het kind zo optimaal mogelijk
is. Hoe kunnen ouders en hulpverlener samen aan de oplossingen werken? En
ervoor zorgen dat het contact tussen ouders en het kind hersteld wordt? Welke interactiepatronen
dragen bij aan de werkrelatie met het gezin? Hoe hebben we binnen de methodiek VHT aandacht voor
de systeemgerichte aspecten van de werkrelatie met het gezin?

Truus van der Veen is werkzaam bij Triade-Vitree als opleider VHT en als intern trainer. Truus heeft
geruime tijd gewerkt als Intensief Pedagogisch Thuishulpverlener (IPT-er), bij Triade-Vitree. Triade-
Vitree is een multifunctionele organisatie voor jeugdzorg en gehandicaptenzorg in Flevoland en is
tevens AlT-steunpunt voor Flevoland.

PAUZE
14.45 tot 15.15 uur:  Theepauze

WORKSHOPS
15.15 tot 16.30 uur:  2° workshopronde
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Overzicht workshops

BELEID

1. Basiscommunicatie serieus nemen? Dan VHT/VIB ook structureel opnemen in je kwaliteitsbeleid.
Peter Notten.

Vanuit de praktijk deelt Peter Notten zijn kennismaking met VIB, zijn ervaringen met
de methodiek, de wijze waarop hij dit structureel verankerd heeft in het beleid van
de organisatie en de opbrengsten voor cliénten, medewerkers en organisaties. Een
interactieve workshop voor directies en beleidsmakers waarin zij interactief van
gedachten wisselen over hoe men VHT/VIB beleidsmatig en structureel een plek in
de organisatie kunnen geven.

Drs. Peter Notten, interim-bestuursvoorzitter van Wlleindhoven, RvT-voorzitter
SKOzoK basisscholen, 2002-2017 bestuursvoorzitter Korein Groep / WijZijnJong.

VOOR OPLEIDERS en/of ERVAREN VHT-ERS

2. Opleiding VIB-Gehechtheid en de supervisieladder.

Anita Venderbosch en Marloes Ambagstheer.

In deze workshop willen wij jullie aan de hand van beelden meenemen in het
proces van het pleegkind, pleegouders, de supervisant en superwsor Wat laat
het kind aan gehechtheidssignalen zien, wat doet dit met de
pleegouder en wat is het effect hiervan op de VIB-er en de
supervisor? Hoe kan je het parallelproces inzetten in je
hulpverlening om met pleegouders te werken aan het
creéren van een meer veilige gehechtheidsrelatie tussen pleegouder en
pleegkind? Deze workshop is bedoeld voor ervaren VIB/VHT-ers en opleiders.
Anita Venderbosch is opleider VIB-Gehechtheid bij AIT en heeft bijna 20 jaar gewerkt bij Pactum Jeugd-
en opvoedhulp en hier veel ervaring opgedaan met VIB-Gehechtheid in de pleegzorg. Anita is
momenteel werkzaam als autismedeskundige bij Autimaat (methodiek: Geef me de 5). Marloes
Ambagstheer is opleider in opleiding tot VIB-Gehechtheid bij Trias jeugdzorg, en werkzaam als
gezondheidszorgpsycholoog in de Jeugd en Volwassen GGZ bij Cognito Praktijk in Zwolle.

INHOUD

3. Specifieke kennis gekoppeld aan beelden van de afstemming.
Jessie Hagemeijer.
In verschillende toepassingen van beeldanalyse laat Jessie zien wat de

microanalyse van beelden kan betekenen voor professionals, ouders en leerlingen
om zelfregie te ervaren vanuit een gevoel van zelfvertrouwen. Het doel is dat de
cliénten en leerlingen op een eigen wijze en passend bij hun talenten hun leven
kunnen inrichten en kunnen deelnemen aan de maatschappij. Jessie heeft haar

succesvolle plenaire presentatie van de studiedag van 28 mei 2018 bewerkt voor
deze workshop.
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Jessie Hagemeijer is instellingsopleider VIB/VHT bij Kentalis. Kentalis is een organisatie die onderzoek,
zorg en onderwijs biedt aan mensen met beperkingen in horen en communiceren

4. Inzet van beeldanalyse voor versterking van de interactie tussen de cliént en zijn omgeving.
Ingeborg Snel en Debora Acquoy (herhalingsworkshop).

Clienten met een meervoudige, communicatieve beperking hebben misschien veel
te zeggen, maar worden niet verstaan, om de eenvoudige reden dat hun manier
van communiceren niet in een (voor ons) logisch taalsysteem past. In deze
workshop gaan we kijken.... en zien! Middels beelden wordt gedrag geanalyseerd
tot waarneembare handelingen (‘wat zie je?’) en verbonden aan de
communicatieve intenties van een cliént (‘wat denk je dat de cliént daarmee wil
zeggen?’). Door de cliént in interactie met zijn omgeving beeld voor beeld te analyseren is het mogelijk
communicatieve intenties te ontdekken die anders over het hoofd worden gezien. Communicatie van
een cliént wordt waarneembaar en kan hierdoor beter worden geinterpreteerd. De beelden kunnen
zo worden ingezet als observatie-instrument, voor het opstellen van een
communicatieprofiel, voor het bepalen van (contact)doelen, maar ook om de
omgeving in zijn kracht te zetten in het werken met deze boeiende maar ook
ingewikkelde doelgroep. Afstemming op en begrip van de cliént, met als doel groei
van contactmomenten, communicatie en interactie. De cliént groeit in zijn
mogelijkheden tot communiceren én de begeleider/behandelaar kan hierop
afstemmen. Ontwikkeling van mogelijkheden van de cliént in de interactie staat
voorop! Deze workshop is een herhaling van de workshop van de studiedag van 28
mei vanwege de uitstekende evaluatie die Ingeborg en Deborah kregen.

Ingeborg Snel is logopedist en Debora Acquoy is systeemconsulent. Beiden zijn VIB-er en
communicatiedeskundige en werken voor het Communicatie Behandelteam van Koninklijke Kentalis te
Amsterdam.

5. Met een systemische bril kijken naar de beelden van VHT.
Natascha Korporaal en Ina van der Laan.

a a8 Beelden van ouders en kinderen systemisch duiden naast
de VHT-methodiek levert andere informatie op over en
voor het gezin. Het versterkt de kracht van VHT. Kijken
naar patronen en posities, luisteren naar opvattingen en
verhalen en voelen aan de sfeer en uitstraling, zijn
e : verhelderend voor het gezin en geeft erkenning en begrip
voor de ervaren problemen. In deze workshop zet je samen de systemische bril op.
Natascha Korporaal en Ina van der Laan zijn beiden systeemspecialisten en ervaren VHT-ers. Natascha
is intern opleider VHT en VIB-gehechtheid binnen een GGZ-instelling en Ina is VHT/VIB-er in de
preventieve JGZ.

6. Scheiding en hechting: werken met Vvideo-interactiebegeleiding bij complexe
omgangsproblematiek.

Susan Anneveldt en Loes Michels.

Na een scheiding kunnen beelden van contact en interactie tussen kinderen en beide
ouders afzonderlijk, nieuwe verbindingen tot stand brengen. Zowel
tussen ouders onderling als tussen ouders en kinderen. Micro
analyse van de hechtingsrelatie kan helpen om elkaar weer te
begrijpen, breuken te helen en nieuwe perspectieven te co-
creéren. Het reflecteren op elkaars en eigen band met hun
kinderen, kan ouders ondersteunen bij het omgaan met complexe
emoties van hun kinderen, de andere ouder en zichzelf.
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Welke methodische stappen horen bij dit proces? Wat zijn succesfactoren? Wanneer werkt het
niet? Omgangshuis Noord-Holland heeft deze werkwijze in de loop der jaren ontwikkeld en hanteert
ze bij de meest complexe scheidings- en omgangsproblematiek.

Susan Anneveldt is een zeer ervaren VIB/VHT-opleider en Loes Michels is pedagoog, mediator,
systeemtherapeut en bijzonder curator. Beiden zijn werkzaam bij het Omgangshuis Noord-Holland.

7. Samenwerken... van opvoedvraag naar interactie binnen het gehele gezinssysteem.

Daniélle Kok en Linda Visser.

Bij het jeugd- en gezinsteam in Lelystad komen diverse vragen binnen van ouders die
belemmeringen ervaren in de opvoeding van hun kind. Deze belemmeringen roepen
vaak algemene vragen op bij de ouders. Om ouders te versterken in de stimulering
van de ontwikkeling van hun kind en aan te sluiten bij de behoefte van het kind, is
het nodig om meer verdieping in de vraag te krijgen. Binnen het werk van het jeugd-
en gezinsteam staat het gezin centraal. Ouders hebben de belangrijkste rol in de
ontwikkeling van hun kind. Samen met ouders wordt, met behulp
van de beelden, op zoek gegaan naar wat werkt voor hun gezin. De reviews met de
gezinshulpverlener helpen ouders om niet alleen hun kind, maar ook elkaar beter
te begrijpen en van daaruit met elkaar samen te werken in de opvoeding. Daniélle
en Linda hebben gekozen voor een interactieve workshop met veel beeldmateriaal
van het gezin en de review. Moeder zal aanwezig zijn om vanuit haar ervaring te
vertellen en vragen te beantwoorden over de samenwerking met de gezinshulpverlener en de video-
hometraining.

Daniélle Kok is gezinshulpverlener bij het Jeugd en gezinsteam in Lelystad en in opleiding voor VHT.
Linda Visser is hulpverlener Sterk in het speciaal onderwijs en opleider VHT/VIB bij het Jeugd en
gezinsteam Lelystad.

8. Hoe beelden de beheersmatige professional sensitief kunnen maken voor de signalen van een
cliént.

Floris van de Kamer, Herma van Andel en Niels Rem.

Aan de hand van filmfragmenten laten Floris, Herma en Niels je zien
hoe beeldmateriaal ervoor kon zorgen dat het leven van een
complexe man met ernstige verstandelijke beperking en moeilijk
leesbaar gedrag een stuk aangenamer werd.

Vanuit een vastgelopen situatie kon door (regelmatige) micro-
analyse/beeldanalyse een groot deel van het team getraind worden \

in het afstemmen op de cliént. Bij deze cliénten heb je eigenlijk het “oog van de camera” nodig om
oplopende spanning vroegtijdig te signaleren, de hele kleine contactinitiatieven te zien en om te
ontdekken wat de intentie van de cliént is. Het is een zoektocht om met elkaar de beelden betekenis
te geven en te ontdekken wat deze cliénten nodig hebben. De beheersmatige reflex die voor het traject
als antwoord werd gehanteerd, kon worden omgezet naar een warme respons
waarbij mogelijkheden ontstonden om op plezierige wijze vorm te geven aan het
werken met de cliént.

Floris van de Kamer is mentor Gentle Teaching en VHT-er in opleiding binnen de
Prinsenstichting, Herma van Andel is opleider VHT/VIB bij Spirit en Niels Rem is senior
in het Crisis interventieteam en VIB-er in opleiding bij de Prinsenstichting.
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TECHNIEK

9. Over het hoe en wat van een mooie video-opname; ‘Beeldwerk’.
Peter Bakker en Richard de Jong (herhalingsworkshop).
Bij video-hometraining en video-interactiebegeleiding is het maken van goede
bruikbare beelden essentieel. Hoe maak je mooie en goede beelden, waarin je
de basiscommunicatieprincipes meteen kunt herkennen en helder en duidelijk
aan de ouders terug kunt laten zien? Hoe breng je de initiatieven van de
kinderen goed in beeld? Hoe ‘vang’ je nou net dat ene belangruke moment die
G vluchtige gezichtsexpressie van het kind, waar ouders
ontroerd door kunnen raken? Hoe creéer je een ontspannen sfeer, waar
ouders en kinderen zichzelf kunnen blijven? Welke methodische
vaardigheden zijn belangrijk? Hoe hou je je camera vast? Welk posities kies je
zelf tijdens het filmen? Hoe zorg je dat je geen bijgeluiden krijgt? Hoe beweeg |y
je mee met een peuter, een kleuter, een groter kind? Hoe pas je het toe bij |~
pubers?
In deze workshop word je meegenomen om antwoorden te vinden op deze vragen. Je gaat zelf actief
aan de slag met je camera (meenemen dus!) en onder deskundige begeleiding worden je beelden
teruggekeken op bovenstaande praktische aspecten. Omdat dit een echte workshop is, waarbij je zelf
actief met de beelden aan de slag gaat, is er een limiet aan het aantal deelnemers. Deze workshop is
een herhaling van de workshop van de studiedag van 28 mei vanwege de uitstekende evaluatie.

10. Digitale uitwisseling van de beelden! Is dat de toekomst?
André Postma.

In deze workshop laten we je kennismaken met de mogelijkheden van NOTIVID in
combinatie met Video Hometraining (VHT) en Video-interactiebegeleiding (VIB).
NOTIVID is een communicatieplatform waarop gebruikers eenvoudig en veilig (AVG-
proof) video’s kunnen uitwisselen en delen. Neem video’s op, bewaar deze binnen
de beveiligde omgeving van NOTIVID en voeg op belangrijke momenten notities toe
aan de video. Je kunt de opnames eenvoudig delen door andere gebruikers toegang
te geven tot jouw video’s. Het overzetten op usb-sticks of bestanden online
versturen behoort tot het verleden.

André Postma is managing Director PossIT.

Aanmelden via http://aitnl.org
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